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Otwarcie spotkania PIKE

Krzysztof Pstrong, Dyrektor Generalny PIKE

Jakub Wozny, partner w Kancelarii Prawnej Media

"Aby uzytkownik koncowy maogt dokonac swiadomego wyboru, musi otrzymac wymagane istotne informacje
przed zawarciem umowy, przedstawione jasnym i zrozumiatym jezykiem [...]." [motyw 261 EKtE]



Wyzwania PKE - 01 PIKE

15 wrzesnia 2025 r. Zarzad przedsiebiorcy telekomunikacyjnego ,Zapominalski Kabel” zorientowat
sie, ze juz za niecate dwa miesigce wchodzi w zycie nowa ustawa - Prawo komunikacji

elektroniczne;.
Czesc obowigzkow przedsiebiorcow telekomunikacyjnych sie zmienia.
/arzad zastanawia sie, od czego zaczac przygotowania?

Jakie ma terminy na przygotowanie sie?
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Wyzwania PKE - 02 PIKE

Przedsiebiorca telekomunikacyjny ,Gigabitowy NET” z powodu niskiego zainteresowania swoj3
ofertg detaliczng na osiedlu ,Nowa nadzieja” zdecydowat sie udostepni¢ czes¢ swoich wolnych
instalacji telekomunikacyjnych (okablowanie wewnatrzbudynkowe) lokalnemu operatorowi ,Sokdt”
po 10 zt za kabel abonencki.

Dowiedziat sie o tym ogodlnopolski operator ,Gwiazda” i zazadat dla siebie takiego samego dostepu
do kabli od spotki ,Gigabitowego NET”.

Czy ,Gigabitowy NET” moze odmoéwic¢ ,Gwiezdzie” dostepu do swoich kabli?

Jesli nie, to czy moze zazadac od ,Gwiazdy” optaty 20 zt za kabel abonencki?
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Wyzwania PKE - O3 PIKE

Przedsiebiorca ,Biaty Modem” swiadczy nowatorska ustuge potaczen telefonicznych i SMS od biura
informacji aukcyjnej w zakresie komunikowania o nowych ofertach z platform aukcyjnych dla
uzytkownikow sieci mobilnych.

Trzech operatorow mobilnych zgodzito sie na Swiadczenie ustugi w swoich sieciach, przy czym
jeden z nich, operator ,Niebieski”, w obawie przed generowaniem sztucznego ruchu wprowadzit
automatyczne zrywanie potaczen po 3 minutach.

Czwarty operator sieci mobilnej, ,Czerwony”, odmowit wpuszczania tych potaczen do swojej sieci,
twierdzac ze jest to spoofing.

Czy operatorzy Czerwony i Niebieski majg prawo do swoich dziatan?

Czy Prezes UKE moze nakazac im przyjecie tego ruchu?
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Wyzwania PKE - 04 PIKE

Przedsiebiorca telekomunikacyjny ,Zapominalski Kabel” wystapit do przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego ,Czerwonego” o zmiane wigzacej ich umowy o dostepie telekomunikacyjnym.

Wobec braku reakcji na swoj wniosek przedsiebiorca ,Zapominalski Kabel” po 60 dniach od
wystania wniosku o negocjacje, wystapit do Prezesa UKE o rozstrzygniecie sporu.

Czy przedsiebiorca ,Zapominalski Kabel” postapit prawidtowo?
Co powinien zawiera¢ wniosek do Prezesa UKE?

Co oznacza postanowienie Prezesa UKE z art. 182 ust. 8 PKE wskazujace, ze przedsiebiorca
,Czerwony” ma obowigzek zawrze¢ umowe o dostepie na warunkach zaproponowanych w toku
negocjacji przez drugg strone, o ile byty obiektywne, przejrzyste, proporcjonalne |
niedyskryminacyjne, a odmowit jej zawarcia?



Wyzwania PKE - O5

Prezes UKE wydat wzgledem przedsiebiorcy telekomunikacyjnego ,Gigabitowy NET” na podstawie
art. 174 PKE decyzje nakazujaca mu zapewnienie obowigzku dostepu do jego okablowania
pomiedzy zakonczeniami sieci w obiekcie budowlanym a najblizszym punktem dystrybucji w cenie

25 7t za kabel.

Po roku Prezes UKE wydat decyzje obszarowa dla wojewoddztwa mazowieckiego o udostepnieniu
przez przedsiebiorcow telekomunikacyjnych okablowania pomiedzy zakonczeniami sieci w obiekcie
budowlanym a najblizszym punktem dystrybucji w cenie 30 zt za kabel.

Jaka cene ma obowigzek stosowac przedsiebiorca ,Gigabitowy NET” za dostep do swojego kabla na
terenie wojewodztwa mazowieckiego?



Wyzwania PKE - 06

Przedsiebiorca telekomunikacyjny ,Gigabitowy NET” zwraca sie do spotdzielni mieszkaniowe]

Nowe Czasy” o dostep do zarzadzanych przez nig budynkéw mieszkaniowych, w tym do kabli
swiattowodowych w budynkach.

Spotdzielnia zgadza sie ale wnosi o optate w wysokosci 22 zt za kazdy kabel abonencki tak jak dla

przedsiebiorcy telekomunikacyjnego. Przedsiebiorca Gigabitowy NET Zzada dostepu bez
ponoszenia opfat.

Kto ma racje?

Jakie sg nowe zasady dostepu do kabli wewnatrzbudynkowych wtascicieli budynkow?
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Wyzwania PKE - O/ PIKE

Przedsiebiorca telekomunikacyjny Niebieski zwraca sie do spotdzielni mieszkaniowej Cichy kat o
dostep do znajdujacej sie w jej budynkach infrastruktury technicznej. Wewnatrzbudynkowa
infrastruktura techniczna stanowi czesc¢ sktadowa budynkow i jest wykorzystywana przez
spotdzielnie bedaca jednoczesnie przedsiebiorca telekomunikacyjnym.

Czy dostep do tej infrastruktury technicznej jest odptatny czy nie?
Jesli jest odptatny to na czyjg rzecz?

Czy takie same zasady stosowatyby sie do infrastruktury technicznej gdyby nie byta ona czescia
sktadowa budynku?



Wyzwania PKE - O8 PIKE

Przedsiebiorca telekomunikacyjny Biaty ztozyt wniosek do Prezesa UKE o dostep do infrastruktury
telekomunikacyjnej dewelopera ,Zielony Dab” w lutym 2024 r.

Do dnia ogtoszenia ustawy PKE postepowanie nadal jest prowadzone w UKE.

Jakie optaty Prezes UKE ustali za dostep do instalacji Swiattowodach na rzecz dewelopera jesli wyda
decyzje po wejsciu w zycie nowych przepisow art. 1/3 PKE?

Czy bedg sie rozni¢ od optat ustalanych na starych zasadach?



Wyzwania PKE - 09

Przedsiebiorca ,Gigabitowy NET” w grudniu 2025 r. zwrdcit sie do spotdzielni mieszkaniowej
,Potudnie” o udostepnienie nieruchomosci (cztery budynki) i zgode na montaz okablowania
wewnatrzbudynkowego w istniejgcej infrastrukturze technicznej.

Spotdzielnia bezzasadnie odmowita. Po przeprowadzonym postepowaniu administracyjnym na
whniosek przedsiebiorcy, Prezes UKE wydat decyzje korzystng dla ,Gigabitowego NET”. W decyzji,
Prezes UKE zobowigzat przedsiebiorce do ponoszenia czesci kosztow utrzymania udostepnionej
infrastruktury. Jednoczesnie Prezes UKE natozyt na spotdzielnie optate w wysokosci 25 %
przecietnego wynagrodzenia, a przedsiebiorcy zwrocit te optate.

Czy Spotdzielnia ma podstawe do kwestionowania decyzji Prezesa UKE?

Czy ,Gigabitowy NET” ma podstawe do kwestionowania rozstrzygniecia Prezesa UKE?



Wyzwania PKE - 10

Dostawca ustug internetowych, spétka ,Biaty Modem” w grudniu 2025 r. aneksowat umowe o
potaczeniu sieci z ,Zapominalskim Kablem”, zawartg w lutym 2020 r., przez email.

Czy taki aneks spetnia warunki okreslone w przepisach prawa?



Wyzwania PKE - 11 PIKE

Prezes UKE wydat decyzje naktadajaca na spotke Biaty Modem” obowigzek dostepowy
symetryczny polegajacy na swiadczeniu ustugi BSA we wskazanych punktach adresowych oraz
ustanowieniu jednego PDU w najwiekszej miejscowosci na terenie regulowanego obszaru.

,Biaty Modem” pragnie zakwestionowac decyzje. Argumentuje, ze nie ustalono, aby miat status
SMP. Dodatkowo, Biaty Modem Swiadczyt na tym obszarze ustuge BSA przez okres, jaki byt
wymagany w zwiazku z dofinansowaniem uzyskanym na budowe tej sieci, ale obowigzek ten juz
wygast. Obecnie Swiadczy on dostep pasywny i tylko do takiego jest zobowigzany.

Kto ma racje? Biaty Modem czy UKE?
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Wyzwania PKE - 12 PIKE

Spotka ,Szybki Elektron” w 2024 r. otrzymata od Prezesa UKE decyzje w sprawie ustalenia warunkow dostepu
do nieruchomosci i budynkow przy ul. Okrzel 31 w Krasnymstawie. Decyzja zostata wydana na podstawie art.
30 Megaustawy i uprawniata ,Szybki Elektron” do:

1. wykorzystania istniejqgcej instalacji telekomunikacyjnej w budynkach,
2. korzystania z punktow styku w budynkach,
3.eksploatacji instalacji telekomunikacyjnych budynkow,

4.utrzymywania, eksploatacji, konserwacji, remontu i usuwania awarii elementow przytqczy i instalacji telekomunikacyjnych budynkow
w zakresie niezbednym do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,

5.wstepu lub wjazdu na teren nieruchomosci i do budynkow, w celu wykonania czynnosci, o ktorych mowa w pkt 1-4.

.7

Czy po wejsciu w zycie PKE oraz zmianach w Megaustawie decyzja pozostaje w obrocie prawnym?



Wyzwania PKE - 13 PIKE

,Biaty Modem” zwrdcit sie do Prezesa UKE o rozstrzygniecie sporu miedzyoperatorskiego w
zakresie dostepu telekomunikacyjnego z spotka ,Szybki Elektron”. ,Szybki Elektron”, wskutek decyzji
regulacyjnych o natozeniu obowigzkow regulacyjnych, jest obowigzana do Swiadczenia ustug w
przedmiotowym zakresie.

,Szybki Elektron” zwrocit sie o przeprowadzenie mediacji. ,Biaty Modem” nie wyrazit zgode na
przeprowadzenie mediacji.

Prezes UKE, majac na uwadze brak zgody ,Biatego Modemu” na mediacje, odmowit wydania decyzji
rozstrzygajacej spor miedzyoperatorski.

Czy decyzja Prezesa UKE jest prawidtowa? Jakie srodki powinien podja¢ ,Biaty Modem”?



—

Wyzwania PKE - 14 PIKE

Przedsiebiorca ,Szybki Elektron” swiadczacy ustugi komunikacji interpersonalnej niewykorzystujacej
numerow (NIICS) rozszerzyt w sierpniu 2023 r. swojg dziatalnos$¢ na ustugi telekomunikacyjne
zgodne z Prawem telekomunikacyjnym.

/ dziatalnosci gtownej (NIICS) otrzymat przychod 20 min zt, a z dziatalnosci telekomunikacyjnej 4
min zt.

W roku 2024 przychod z dziatalnosci telekomunikacyjnej wyniost juz 12 ml zt.

Czy w roku 2025 r. przedsiebiorca ten bedzie musiat zaptacic¢ optate telekomunikacyjng?

Jesli, w jakie] wysokosci?



Wyzwania PKE - 15 PIKE

Prezes UKE w roku 2026 wyznaczyt ,Gigabitowy NET” do swiadczenia ustugi powszechnej w
zakresie ustugi adekwatnego szerokopasmowego dostepu do internetu.

Niestety, ustuga okazata sie nierentowna. W zwigzku z tym Prezes UKE ustalit doptate w
wysokosci kosztu netto swiadczenia ustugi. ,Gigabitowy NET” spetniajgc wymogi ustawowe wniost
do Prezesa UKE o doptate do Swiadczenia ustugi powszechnej. Prezes UKE przyznat kwote

doptaty.

We wiasciwe] procedurze, Prezes UKE zobowigzat wszystkich przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych do proporcjonalnego udziatu w doptacie.

Czy dziatanie Prezesa UKE byto prawidtowe?



Wyzwania PKE - 16

,Gigabitowy Net” jest przedsiebiorca telekomunikacyjnym swiadczacym wytacznie ustuge dostepu
do internetu na terenie kilku miejscowosci. Siedziba przedsiebiorcy znajduje sie w miescie
powiatowym i tam obstuguje on stacjonarnie klientow. Gigabitowy Net otrzymat informacje o
kontroli w zakresie spetniania wymogow z rozporzadzenia o udogodnieniach dla osob z
niepetnosprawnosciami. Nigdy nie spetniat zadnych tego typu wymogow.

Czy cos$ mu spotce ,Gigabitowy Net” grozi kara od Prezesa UKE?
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Wyzwania PKE - 17 PIKE

W grudniu 2024 r. Prezes UKE przeprowadzit kontrole u p. Marka Zapominalskiego,

nieprowadzgcego dziatalnosci telekomunikacyjnej, w zakresie uzywania przez p. Marka urzadzen
zaktocajacych sygnat radiowy.

Pan Marek nie wpuscit kontrolerow UKE twierdzac, ze kontrola powinna by¢ zapowiedziana i

powinien otrzymac zawiadomienie o kontroli oraz powinno mu zostac¢ okaza¢ upowaznienie do
przeprowadzenia kontroli.

Prezes UKE natozyt na p. Marka Zapominalskiego kare w wysokosci 10.000 PLN za utrudnianie
kontroli. Pan Marek odwotat sie.

Czy Prezes UKE mogt przeprowadzic¢ niezapowiedziang kontrole u p. Marka?



Wyzwania PKE - 18 PIKE

Prezes UKE zwrdcit sie do spotki ,Biaty Kruk”, swiadczacej ustugi hostingu o informacje dotyczace
dostawcow ustug telekomunikacyjnych wykorzystywanych dla swiadczenia ustug. Zgdanie
zawierato wszystkie elementy formalne wymagane w art. 19 ust. 4 PKE.

,Biaty Kruk” odmowit udzielenia informacji, twierdzac, ze Prezes UKE wpierw powinien zwrocic sie
z wtasciwym zadaniem do przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

Czy ,Biaty Kruk” ma racje? Czy spotce grozg sankcje?
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Wyzwania PKE - 19 —»

Dostawca ustug internetowych, spotka ,Biaty Modem” przygotowuje umowy abonenckie zgodne z
PKE. Jedng z form sprzedazy stosowang przez spotke sg umowy zawierane poza lokalem
przedsiebiorstwa.

Aby spetnic wymogi ustawy o ochronie praw konsumenta, spotka stosuje pouczenie o prawie
odstagpienia od umowy zgodne z wzorem stanowigcym Zatacznik do ustawy o ochronie praw
konsumenta.

Czy przepisy PKE lub ustawy wprowadzajgcej PKE cos zmieniajg?

Czy nalezy informowac o czyms dotychczasowych klientow?



Wyzwania PKE - 20 PIKE

W styczniu 2025 r. przedsiebiorca telekomunikacyjny ,Biaty Modem” rozpoczat przygotowania
do realizacji obowigzkdéw sprawozdawczych w roku 2025.

/aczat sie denerwowac, gdyz z tego co pamieta, pierwszy termin sprawozdawczy to 28 lutego, a
akurat na koniec lutego planowat urlop narciarski.

Jakie terminy sprawozdawczosci obowigzujg na podstawie nowych przepisow (PKE oraz
Megaustawy)?



Wyzwania PKE - 21 PIKE

Przedsiebiorca telekomunikacyjny ,Zapominalski Kabel”, majac na uwadze wejscie w zycie PKE |
zakonczenie obowigzywania ustawy Prawo telekomunikacyjne, w styczniu 2025 r. postanowit
ograniczyC koszty | zrezygnowac z czesci wdrozonych juz technicznych i organizacyjnych srodkow
w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci sieci, ustug oraz przekazu komunikatow w
zwigzku ze Swiadczonymi ustugami i nie informowac Prezesa UKE o nowych wdrazanych srodkach.

Czy ,Zapominalski Kabel” naruszyt obowiazujace przepisy?

Co grozi spotce? Na jakie] podstawie?
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Wyzwania PKE - 22 PIKE

Panowie Marian i Janusz sg sgsiadami. W zwiazku z faktem, ze pracujg w roznych godzinach,
umowili sie, ze zakupig ,wspodlnie” dostep do internetu u lokalnego dostawcy oraz bedg go
wspotdzieli¢ przez wi-fi ptacac jeden abonament. Zgodnie z ich uzgodnieniem, Janusz co miesigc
zwracat Marianowi potowe abonamentu.

Dostawca, po tym jak dowiedziat sie 0 umowie sgsiadow, postanowit rozwigzac umowe z Marianem,
powotujac sie na zakaz udostepniania internetu zawarty w regulaminie.

Czy dziatanie dostawcy jest zgodne z PKE?



Wyzwania PKE - 23 PIKE

Przedsiebiorca ,Zapominalski Kabel” otrzymat informacje o planowanym wycofaniu programu TV z
oferty jego nadawcy.

Program ten ,Zapominalski Kabel” miat w jednym z pakietow telewizyjnych, ktére sprzedawat na
czas okreslony. Umowy ,Zapominalskiego Kabla” nie posiadajg klauzuli modyfikacyjnej.

Czy Zapominalski Kabel moze w takiej sytuacji powiadomic¢ abonentdéw o zmianie ich umow i
usunieciu programu z oferty?



Wyzwania PKE - 24 PIKE

Przedsiebiorca telekomunikacyjny ,Biaty Modem” swiadczy ustugi na obszarze, gdzie sg liczne
osiedla domow jednorodzinnych. W celu zachecenia do korzystania z ustug, udziela duzych rabatow
na optaty przytaczeniowe w przypadku zawarcia umowy na 24 m-ce.

Pan Jan Niezdecydowany zawart umowe terminowa, w ramach ktorej miat zaptaci¢ 300 zt za
przytaczenie (cena bez promocji 1000 zt) oraz 50 zt miesiecznego abonamentu. Pan Jan
zrezygnowat jednak z umowy przed aktywacja ustug. Pracownicy Biatego Modemu rozpoczeli juz
prace przytagczeniowe.

Czy Biatemu Modemowi nalezy sie odszkodowanie?

Jezeli tak, to w jakie] wysokosci?



Wyzwania PKE - 25 PIKE

Przedsiebiorca telekomunikacyjny ,Biaty Modem” jest operatorem MVNO, ktory Swiadczy ustugi i
sprzedaje urzadzenia (telefony, tablety). Umowa na sprzedaz urzadzen zawierana jest na odrebnym
dokumencie, w systemie ratalnym, a klient moze wybra¢ pomiedzy 24 miesiecznym i 36
miesiecznym okresem sptaty. Niektore promocje zaktadajg, ze cena urzadzenia jest tansza w
przypadku jednoczesnego zakupu urzadzenia i ustug.

Czy w takich promocjach mozliwe jest wcigz oferowanie urzadzen ze sptatg ratalng w okresie 36
miesiecy?



Wyzwania PKE - 26 PIKE

2 marca 2025 r. (niedziela) o g. 8.15 rano przedsiebiorca telekomunikacyjny ,Zapominalski Kabel”
otrzymat telefon z Urzedu Komunikacji Elektronicznej z poleceniem blokowania potgczen
telefonicznych z przedstawionych numerow telefonow oraz realizacji potagczen na konkretne
numery IP od godziny 15 tego samego dnia.

,Zapominalski Kabel” uznat to za niesmaczny zart i zignorowat telefon.

Dwa tygodnie pdzniej ,Zapominalski Kabel” otrzymat od Prezesa UKE zawiadomienie o wszczeciu
postepowania w przedmiocie natozenia kary za niestosowanie sie do obowigzku natozonego w
decyzji, o ktorej mowa w art. 53 PKE.

Czy ,Zapominalski Kabel” rzeczywiscie moze otrzymac kare administracyjna?



. ) —
Wyzwania PKE - 27 PIKE

Spoétka ,Zapominalski Kabel” zawarta w marcu 2019 r. umowe o dofinansowanie budowy sieci szerokopasmowej
w ramach programu POPC (IV). Umowa zostata zrealizowana i w wybudowanej sieci sg Swiadczone ustugi
telekomunikacyjne.

Spoétka ,Biaty Modem” zawarta w grudniu 2024 r. umowe o dofinansowaniu budowy sieci szerokopasmowej w
ramach programu KPO (llI).

,Biaty Modem” jest obowigzana m.in. na podstawie art. 27 Megaustawy do zapewnienia dostepu do
wybudowane] w ramach tych programow infrastruktury. Przepis art. 27 modyfikuje te obowigzki.

Ktdre przepisy beda stosowane wzgledem infrastruktury wybudowanej w ramach POPC (V) oraz KPO (IIl)?

Czym roznig sie te przepisy?



—
/ZAPROSZENIE PIKE

Konferencja ,Prawo komunikacji elektronicznej — wdrozenie i interpretacja”
17 wrzesdnia 2024 r. (wtorek)
Warszawa, ul. Trebacka 4 (Krajowa Izba Gospodarcza)
Mozliwosc uczestnictwa na miejscu lub w formie transmisji on-line
Zapisy wkrotce na stronie:

prawokomunikacjielektronicznej.pl



MEDIA

KANCELARIA PRAWNA

PIKE

DZIEKUJEMY ZA UWAGE

Tomasz Proc¢
radca prawny
tel. +48 501 448 798

email: tomasz.proc@kancelaria.media.pl

Maciej Jankowski

adwokat

tel. +48 517 898 628

email:
maciej.jankowski@kancelaria.media.pl

Tomasz Bukowski
ekspert. ds. rynku telekomunikacyjnego
tel. +48 660 928 543

email: tomasz.bukowski@kancelaria.media.pl
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