
AKADEMIA KPM 2025/12

Co czeka telekomy w 2026 roku?

Webinarium, 1 grudnia 2025 r.
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Agenda
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10.00 – 10.05 Otwarcie spotkania: Maciej Jankowski, Tomasz Bukowski, Kinga 
Pawłowska-Nojszewska.

10.05 – 10.50 Omówienie  nowych obowiązków i terminów sprawozdawczych, 
które czekają telekomy w nadchodzącym roku.

10.50 – 11.00 Podsumowanie i zamknięcie spotkania

Pytania prosimy kierować:
sekretariat@kancelaria.media.pl

mailto:sekretariat@kancelaria.media.pl
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Rozporządzenia abonenckie do PKE

Rozporządzenie Przedmiot Status Zmiana dokumentów 
abonenckich

Rozporządzenie dot. reklamacji usług Zmieniona procedura rozpatrywania 
reklamacji

Wejście w życie 
14.03.2026 r.

TAK

ADR Procedura polubownego postępowania 
przed Prezesem UKE

Wejście w życie 
01.01.2026 r.

NIE
(chyba że w dokumentach jest 
opisana szczegółowo procedura)

Udogodnienia dla osób z 
niepełnosprawnościami

Rozszerzenie obowiązków 
architektonicznych/dot. komunikacji na 
dostawców innych usług niż telefonia

Prace legislacyjne TAK

Rozporządzenie w sprawie wskaźników 
jakości usługi

Wprowadzenie obowiązku publikowania 
wskaźników jakości usług

Prace legislacyjne NIE

Rozporządzenie w sprawie warunków 
korzystania z uprawnień w publicznych 
sieciach telekomunikacyjnych

Reguluje procedurę przenoszenia 
numerów oraz zachowania ciągłości 
usługi internetu przy zmianie dostawcy

Brak projektu Brak wiedzy

Kluczowe rozporządzenia abonenckie, których należy spodziewać się w 2026 r.:
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Rozporządzenie reklamacyjne

• Forma odpowiedzi na reklamację i usuwania braków formalnych
• Jest: domyślnie odpowiadamy „na papierze”, a za zgodą abonenta 

elektronicznie.

• Będzie: odpowiadamy: 1) w sposób wskazany w reklamacji, 2) w sposób 
wskazany w umowie, 3) w sposób wskazany przez abonenta w toku 
obowiązywania umowy, 4) w sposób w jaki została złożona reklamacja.

• Ważne wnioski: 
• w umowie można uregulować preferowany sposób odpowiadania na reklamację;
• należy wdrożyć proces przyjmowania wniosków abonenta dot. sposobu 

odpowiadania na reklamację 

• Ponowne doręczenie odpowiedzi na reklamację 
• Usunięcie zastrzeżenia, zgodnie z którym można odstąpić od ponownego 

doręczenia reklamacji, jeżeli z posiadanych informacji wynika, że odpowiedź 
została przekazana.

• Co powinna zawierać reklamacja i odpowiedź na reklamację
• Drobne zmiany redakcyjne, ale które warto uwzględnić by uniknąć zarzutów 

o niezgodność regulaminu z rozporządzeniem.
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Przykłady wpływu rozporządzenia na obsługę abonenta
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Przykład nr 1

Stan faktyczny:
Abonent złożył reklamację poprzez e-mail. W zawartej umowie nie miał on 
zaznaczonej zgody na komunikację w związku z umową (w tym odpowiedź na 
reklamację) drogą elektroniczną. W jakiej formie należy przesłać odpowiedź na 
reklamację?

Obecny stan prawny:
Odpowiedzi należy udzielić „na papierze”.

Nowy stan prawny:
O ile w samej reklamacji abonent nie wskazał innego sposobu udzielenia 
odpowiedzi, odpowiedzi można udzielić pocztą elektroniczną (w formie w 
jakiej złożono reklamację).

Uwaga! Pod warunkiem, że zmieni się nieaktualne zapisy regulaminu. W 
braku zmian odpowiedzi należy udzielić jak dotychczas.
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Przykłady wpływu rozporządzenia na obsługę abonenta
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Przykład nr 2

Stan faktyczny:
Abonent złożył reklamację listem poleconym. W zawartej umowie nie miał on 
zaznaczonej zgody na komunikację w związku z umową (w tym odpowiedź na 
reklamację) drogą elektroniczną. W jakiej formie należy przesłać odpowiedź na 
reklamację?

Obecny stan prawny:
Odpowiedzi należy udzielić „na papierze”.

Nowy stan prawny:
O ile w samej reklamacji abonent nie wskazał innego sposobu udzielenia 
odpowiedzi, odpowiedzi należy udzielić na papierze. Jednak, umowa może 
przewidywać, że w przypadku podania adresu e-mail (nawet bez odznaczenia 
dodatkowej zgody), odpowiedź na reklamację przesyłana jest mailem.
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KSeF – czy ma wpływ na umowy/regulaminy telekomów?
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KSeF – krajowy system e-faktur, który od 01.02.2026 r. stanie się 
obowiązkowy dla niemal wszystkich przedsiębiorców (w tym 
zwolnionych z VAT). Faktury będzie można wystawić i odebrać 
wyłącznie w KSeF.

KSeF nie dotyczy abonentów będących konsumentami, ale … 
KSeF dotyczy wszystkich abonentów B2B, tj. tych, którym 
wystawiane są faktury „na NIP”.

Ważny wniosek: 
▪ W umowach i regulaminach usług B2B należy zmienić 

postanowienia dotyczące doręczania faktur, które byłyby 
sprzeczne z KSeF (np. dotyczące doręczania faktur w 
dotychczasowej formie).

▪ Należy uzgodnić z klientem (np. w formie oświadczenia lub 
postanowienia umownego) sposób doręczania faktur w 
przypadku awarii KSeF.

Termin wprowadzenia zmian: 01.02.2026 r., 
Powiadomienie klientów o zmianach powinno nastąpić do 
01.01.2026 r.
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Umowy B2B z przedsiębiorcami z CEIDG
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27.11.2025 r. weszła w życie nowelizacja Kodeksu Cywilnego w 
zakresie abonentów wpisanych do CEIDG

Zakres zmian:
▪ Abonenci tacy mogą oświadczyć najpóźniej przy zawarciu 

umowy, że ma ona dla nich „charakter zawodowy” lub że nie ma 
takiego charakteru.

Ważne wnioski: 
▪ Brak wpływu na treść umowy/regulaminu.
▪ Formalnie niewielkie znaczenie praktyczne, jednak w świetle 

prawa należy przygotować się na możliwość odbierania takich 
oświadczeń przy obsłudze klientów B2B.

▪ Nowelizacja nie zmienia zakresu sytuacji, w których 
przedsiębiorcy wpisanemu do CEIDG przysługuje prawo 
odstąpienia od umowy.
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Art. 20 PKE – raport z corocznej działalności telekomunikacyjnej

- rodzaj i zakres wykonywanej działalności telekomunikacyjnej, wielkość sprzedaży usług 
telekomunikacyjnych oraz informacja o wysokości pozostałych na koncie środków z doładowań, do 
których w poprzednim roku kalendarzowym wygasło uprawnienie konsumenta

- raportowanie do 31 marca 2026 r wg stanu na 31 grudnia 2025 r. w systemie PUE UKE

- ważne – zgodność zakresu raportowanych usług z zakresem zarejestrowanej działalności 
telekomunikacyjnej.

- dotyczy usług publicznie dostępnych i sieci publicznych

Raportowanie do UKE 
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Art. 29 megaustawy - Raportowanie infrastruktury telekomunikacyjnej, usług szerokopasmowych 
oraz obiektów budowlanych zapewniających kolokację:

- posiadana infrastruktura telekomunikacyjna, publiczne sieci telekomunikacyjne, przebieg 
światłowodowych linii kablowych zapewniających lub umożliwiających zapewnienie 
szerokopasmowego dostępu do Internetu oraz posiadane w postaci elektronicznej informacje o 
przebiegu innych niż światłowodowe linii kablowych zapewniających lub umożliwiających 
zapewnienie szerokopasmowego dostępu do Internetu

- w terminach do 31 marca i 15 września 2026 r. w systemie PIT UKE

- dotyczy sieci publicznie dostępnych,

- zgodność z raportami z SIDUSIS

Raportowanie do UKE 
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Art. 29 megaustawy - raportowanie infrastruktury telekomunikacyjnej, usług szerokopasmowych 
oraz obiektów budowlanych zapewniających kolokację

- obiekty budowlane umożliwiające kolokację, świadczone usługi transmisji danych zapewniające 
szerokopasmowy dostęp do Internetu, usługi komunikacji głosowej i usługi rozprowadzania 
programów radiowych i telewizyjnych świadczone w pakiecie z usługami transmisji danych 
zapewniających szerokopasmowy dostęp do Internetu

- w terminie do 31 marca 2026 r. w systemie PIT UKE

- dotyczy publicznie dostępnych usług,

- obiekty budowlane a nie budynki

- zgodność z raportami z SIDUSIS

Raportowanie do UKE 
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art. 29 ust. 2b megaustawy - raportowanie infrastruktury telekomunikacyjnej, usług 
szerokopasmowych oraz obiektów budowlanych zapewniających kolokację

Podmiot nie mający publicznych sieci telekomunikacyjnych oraz nie świadczący publicznie 
dostępnych usług zapewnienia szerokopasmowego dostępu do Internetu (oraz innych usług 
świadczonych w pakiecie z dostępem do sieci Internet), składa w systemie PIT do dnia 31 marca 
2025 r. stosowne oświadczenia.

Raportowanie do UKE 
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Art. 29c megaustawy - raportowanie infrastruktury technicznej, innej niż infrastruktura objęta 
inwentaryzacją, o której mowa w art. 29 megaustawy
- infrastruktura techniczna, a także kanały technologiczne, obejmująca dane:
a) ich lokalizację i przebieg,
b) rodzaj i aktualny stan oraz sposób użytkowania,
c) dane kontaktowe w sprawach dostępu;

- plany inwestycyjne w zakresie wykonywanych lub planowanych robót budowlanych, 
finansowanych w całości lub w części ze środków publicznych, dotyczących infrastruktury 
technicznej lub kanałów technologicznych, określających:
a) lokalizację i rodzaj robót,
b) element infrastruktury technicznej lub kanału technologicznego, którego roboty dotyczą,
c) przewidywaną datę rozpoczęcia robót i czas ich trwania,
d) dane kontaktowe w sprawach koordynacji robót budowlanych;

- w terminie do 28 lutego 2026 r. w systemie PIT UKE

Raportowanie do UKE 
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Art. 19 PKE - sprawozdania inicjowane na indywidualne żądanie Prezesa UKE. 

- COCOM – sprawozdanie dotyczące danych dotyczących dostępu szerokopasmowego do 
internetu, excel, listopad 2026, na wezwanie Prezesa UKE wg stanu na 1 lipca 2026 r.

- BEREC – sprawozdanie dotyczące ruchu i przychodów z realizacji usług w roamingu 
międzynarodowym, excel, na wezwanie Prezesa UKE,

- UKE/CPPC - zbieranie testów MS wypełnianych i przekazywanych przez beneficjentów konkursu 
działania 1.1 POPC, na wezwanie Prezesa UKE,

- UKE – nadużycia w komunikacji elektronicznej, informacje o blokowanych SMS będących 
smishingiem lub z niezgodnymi nadpisami podmiotów publicznych, oraz blokowanie CLI spoofing 
zgodnie z rekomendacjami Prezesa UKE, na wezwanie Prezesa UKE do celów sprawozdawczych.

- przekazywanie danych do PLI CBD na potrzeby połączeń alarmowych i przenośności numerów;

- analizay rynkowe Prezesa UKE;

Raportowanie do UKE 
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Art. 29k ust. 1 megaustawy – zasięgi usług szerokopasmowych

- dostawcy publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych

- przekazują do SIDUSIS informacje o:
1) podmiocie dostarczającym usługę,
2) rodzaju usługi - detalicznej lub hurtowej,
3) maksymalnej przepustowości oferowanej usługi,
4) medium transmisyjnym infrastruktury telekomunikacyjnej,
5) danych kontaktowych przedstawiciela podmiotu, o którym mowa w pkt 1, umożliwiających 
zamówienie usługi,
6) adresie strony internetowej zawierającej ofertę z cennikiem
- oraz aktualizują je albo przekazują oświadczenie o aktualności dotychczas przekazanych 
informacji (co tydzień lub mniejsze podmioty co miesiąc)

- dane usługach odrębnie dla punktów adresowych ze wskazaniem zasięgów rzeczywistych i 
teoretycznych

- oświadczenie o braku usług szerokopasmowych

Raportowanie do Ministerstwa Cyfryzacji 
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Art. 29k ust. 1 megaustawy – plany inwestycyjne

- dostawcy publicznie dostępnych usług telekomunikacyjnych

- w ciągu 3 lat jest planowane zapewnienie możliwości świadczenia w wyniku realizacji inwestycji 
ze środków prywatnych

- przekazują do SIDUSIS informacje o:
1) podmiocie planującym lub realizującym inwestycję,
2) rodzaju usługi, jaka będzie świadczona po ukończeniu realizacji inwestycji - detalicznej lub 
hurtowej,
3) maksymalnej przepustowości usług, które będą świadczone,
4) medium transmisyjnym infrastruktury telekomunikacyjnej planowanej w ramach inwestycji,
5) danych kontaktowych przedstawiciela podmiotu, o którym mowa w pkt 1,
6) planowanym terminie rozpoczęcia świadczenia usług, o których mowa w pkt 2
- oraz aktualizują je albo przekazują w tym terminie oświadczenie o aktualności,

- oświadczenie o braku planów inwestycyjnych

Raportowanie do Ministerstwa Cyfryzacji 
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Na podstawie zatwierdzonych planów statystyki publicznej na rok 2025

- przekazywanie danych o pełnoletnich abonentach publicznie dostępnych usług telefonicznych 
przez dostawców publicznie dostępnych usług telefonicznych raz w roku do 31 marca 2026 r. 
według stanu na 31 grudnia 2025 r., 

- bez wzywania przez GUS; 

- przekazaniu podlegają: numer PESEL abonenta, jeżeli go posiada. numer identyfikacji 
podatkowej (NIP) – w przypadku abonenta prowadzącego działalność gospodarczą, jeżeli jest 
dostępny; numer telefonu do celów wykonywania zadań statystycznych;

Raportowanie do GUS 
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Na podstawie zatwierdzonych planów statystyki publicznej na rok 2025

- - sprawozdanie o cenach producentów usług telekomunikacji przekazują dostawcy publicznie 
dostępnych usług telekomunikacyjnych, w których liczba pracujących wynosi 10 osób lub 
więcej, prowadzące działalność przeważającą lub drugorzędną zaklasyfikowaną według PKD do 
sekcji H i działu 61; Raz w kwartale do 15 pierwszego miesiąca po badanym kwartale na 
wezwanie GUS do wybranych podmiotów;

- - sprawozdanie o usługach w telekomunikacji; przekazują dostawcy publicznie dostępnych usług 
telekomunikacyjnych, w których liczba pracujących wynosi 10 osób lub więcej, prowadzące 
działalność przeważającą lub drugorzędną zaklasyfikowaną według PKD do sekcji H i działu 61; 
rodzaj prowadzonej działalności oraz wartość usług; dane przekazuje się raz do roku do 15 
kwietnia 2026 za rok 2025 obowiązek ustawowy,

Raportowanie do GUS 
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• czas – z dokładnością do 1 sekundy (projekt rozporządzenia)

• usługi satelitarne (projekt rozporządzenia)

• zwolnienia dla hurtowników (projekt rozporządzenia)

• aktualna lokalizacja urządzenia (dane o lokalizacji wykraczające poza dane niezbędne do transmisji 
komunikatu elektronicznego lub wystawienia rachunku)

• adres korespondencyjny oraz adres na potrzeby komunikacji elektronicznej (o ile zostały podane)

• PESEL, REGON, NIP, nr dokumentu

Bezpieczeństwo: retencja danych
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Bezpieczeństwo: format danych retencyjnych
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• zgłoszenie zapotrzebowania: 24 h na określenie sposobu realizacji obowiązku

• duża liberalizacja – ale konflikt z rozporządzeniem z art. 242 KPK i ustawą o ochronie informacji niejawnych

• nie dotyczy: usługi powiązane; rozpowszechnianie/rozprowadzanie programów; maszyna-maszyna

• aktualna lokalizacja urządzenia (dane o lokalizacji, które oznaczają dane lokalizacyjne wykraczające poza 
dane niezbędne do transmisji komunikatu elektronicznego lub wystawienia rachunku)

Bezpieczeństwo: warunki dostępu i utrwalania
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Przedsiębiorca telekomunikacyjny mikro lub mały Przedsiębiorca telekomunikacyjny większy niż mały

Zgłoszenie zapotrzebowania: dni robocze 8-16 Zgłoszenie zapotrzebowania: całodobowo

Pracownik obsługujący urządzenia – zgoda „ad hoc” Pracownik obsługujący urządzenia – „tajne”

Urządzenia własne lub uprawnionego podmiotu (pkt 
styku)

Własne urządzenia, dostępne całodobowo

- Urządzenia – przetwarzanie informacji „tajnych”

Zgoda dla przedsiębiorcy „ad hoc” Św. bezp. przemysłowego I stopnia dla „tajnych”
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• interfejs LI HI – przetwarzanie informacji „tajnych”

• świadectwo bezpieczeństwa przemysłowego I stopnia dla „tajnych”

[projekt rozporządzenia o interfejsach: szersza regulacja, nowe normy]

Bezpieczeństwo: warunki dostępu i utrwalania: interfejs LI HI

22

Bezpieczeństwo: warunki udostępniania

Sposób udostępniania danych Czas reakcji

Interfejs HI A-B Niezwłocznie, max 24 h (są wyjątki)

Sieć telekomunikacyjna Niezwłocznie, max 24 h

Korespondencyjnie Jak najkrótszy, max 5 dni roboczych

Odbiór osobisty u przedsiębiorcy Jak najkrótszy, max 4 h w dni robocze, 8 h w pozostałe 
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• do dnia 31 marca według stanu na dzień 31 grudnia poprzedniego roku

• obowiązkowi nie podlega:

• przedsiębiorca o rocznych przychodach z działalności telekomunikacyjnej w poprzednim roku 
obrotowym nie przekroczyły kwoty 10 000 000 zł 

• przedsiębiorca wykonujący działalność telekomunikacyjną polegającą wyłącznie na dostarczaniu sieci 
telekomunikacyjnej lub łączy telekomunikacyjnych, dzierżawionych od innego przedsiębiorcy 
telekomunikacyjnego

• dane o urządzeniach telekomunikacyjnych:

• umożliwiających wydzielenie łączy telekomunikacyjnych o standardach E1, Fast Ethernet, Gigabit 
Ethernet, STM-1, STM-4, STM-16 i STM-6 (m.in. b. szczegółowa lokalizacja, tytuł prawny),

• dane dotyczące węzłów publicznej sieci telekomunikacyjnej zapewniających kolokację,

• dane dotyczące infrastruktury telekomunikacyjnej: zapewniającej zarządzanie siecią telekomunikacyjną 
oraz zapewniającej źródło sygnału synchronizacji czasu sieci telekomunikacyjnej

Bezpieczeństwo: dane o infrastrukturze na potrzeby obronności (art. 54 PKE)
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• sytuacja szczególnego zagrożenia: stan nadzwyczajny (wojny, wyjątkowi, klęski żywiołowej), sytuacja 
kryzysowa (sytuacja wpływająca negatywnie na poziom bezpieczeństwa ludzi, mienia w znacznych 
rozmiarach lub środowiska, wywołującą znaczne ograniczenia w działaniu właściwych organów 
administracji publicznej ze względu na nieadekwatność posiadanych sił i środków), zewnętrzne zagrożenie 
państwa, wojna

• udostępnianie urządzeń przez przedsiębiorców telekomunikacyjnych – innym PT lub podmiotom 
ratowniczym, wykonującym zadania z zakresu zarządzania kryzysowego, niesienia pomocy, obronności, 
cyberbezpieczeństwa, bezpieczeństwa państwa, bezpieczeństwa i porządku publicznego 

• niezależnie od planów działań w sytuacji szczególnego zagrożenia [aktualnie brak projektu rozporządzenia o 
planach]

• żądanie na piśmie lub ustnie, protokół udostępnienia; zwrot 14 dni od ustania przyczyny udostępnienia, 
potwierdzony protokołem; odszkodowanie – dwie podstawy prawne

Bezpieczeństwo: nieodpłatne udostępnianie urządzeń
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DZIĘKUJEMY ZA UWAGĘ

Zachęcamy do dalszej lektury:

prawokomunikacjielektronicznej.pl

Prezentację udostępnimy – prosimy o 
kontakt mailowy

Tomasz Bukowski
ekspert ds. regulacji rynku
tel. +48 660 928 543
email: tomasz.bukowski@kancelaria.media.pl 

Kinga Pawłowska-Nojszewska
radca prawny
tel. +48 533 552 334
email: kinga.pawlowska@kancelaria.media.pl 

Zapraszamy do kontaktu:

Maciej Jankowski
radca prawny
tel. +48 48 517 898 628
email: maciej.jankowski@kancelaria.media.pl 

mailto:tomasz.bukowski@kancelaria.media.pl
mailto:kinga.pawlowska@kancelaria.media.pl
mailto:maciej.jankowski@kancelaria.media.pl
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